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Motivacion

* Transporte y exclusidn social: vinculo entre los ciudadanos y
sus posibilidades de interactuar y ser parte de la sociedad.

* ODS: Necesidad de brindar acceso a sistemas de transporte
seguros, accesibles y sostenibles.

* La percepcion de seguridad y el miedo al crimen afectan el
comportamiento de viajeros y viajeras.

* Estudios muestran que el origen de la inseguridad es diferente
segun las caracteristicas sociodemograficas.

* Desde una perspectiva de género, mujeres y minorias sexuales
tienen una mayor tendencia a tener miedo, especialmente a
la agresion sexual. Utilizan sus propias estrategias para evaluar
y evitar posibles amenazas.




Percepcion de seqguridad y género
en EI GV (Enusc 2019) Inseguridad Mujeres  Hombres

Caminando 76% 59%
Esperando 77% 62%

Por cada 100 hombres que se sienten Enusc, 2022

inseguros en estos lugares, hay:
180
Mujeres

Que se sienten inseguras en buses.

Mujeres

Que se sienten inseguras en Taxi-colectivos. 7 M u_jeres

165 | r B E
Mujeres [

Que se sienten inseguras
esperando en la noche.

Que se sienten inseguras en el Metro.




Objetivos del proyecto

Objetivo General:

Identificar los elementos que configuran la
percepcion de seguridad en el transporte publico en
el Gran Valparaiso y evaluar medidas de mejora, con
una perspectiva de género.

Objetivos Especificos:

i. ldentificar variables que inciden en la percepcion
de seguridad en el transporte publico.

ii. Generar instrumentos cualitativos y cuantitativos
para medir la relevancia de los diferentes
indicadores de seguridad.

iii. Proponer medidas de politica publica con el fin
de reducir la percepcion de inseguridad con

perspectiva de género.
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Metodologia

Cualitativa

Diagndstico de Stakeholders — 55
entrevistas semi-estructuradas.

Estudio Etnografico (Noviembre -
Diciembre).

Cuantitativa

1.100 Encuestas — Analisis Factorial y
Analisis Cluster.

550 Encuestas — Analisis ecuaciones
estructurales.

Prefrencias Declaradas (2024)




Diagnostico de Stakeholders




Diagnostico de
Stakeholders

Usuari@s

Autoridades
de
Gobierno

Conductores

TP Gran
Valparaiso

Empresas
Operadoras

Inspectores

y Policias Municipios




5 Dimensiones y 32 Factores
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wlime
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Estado

Conductores

|.
Aspectos
Sociales

Leyes y regulaciones
Coordinacion entre
agencias
Infraestructura urbana

Precariedad Laboral

Déficit de conductores
(Oferta)
Riesgo de accidentes

Exclusion Social
Estereotipos
Movilidad reducida
Personas conocidas
Industria sexista
Sectores peligrosos
Percepcion de
inseguridad

p.=

Sistema de
Transporte

nl

Compor-
tamiento

Infraestructura de transporte
Red de transporte
Operacion de transporte
Informalidad del sistema
Modo de transporte alternativo
Medio de pago

Congestion vehicular
Aglomeracion

Vigilancia

Desconfianza en el sistema
Calidad del servicio

Comportamiento Negligente
Comportamiento Incivico
Acoso

Crimen

Eventos sociales disruptivos
Comportamiento preventivo
Evasion




Desafios y soluciones del
sistema de transporte
Gran Valparaiso

- Integracion de las voces de los
diferentes grupos de interés.

- Sistema altamente complejo.

- Interaccion entre multiples
factores.

- Centralidad de la percepcion de
inseguridad.

- Andlisis en funcidén de desafios y
soluciones.




Calidad

Aconle(:imientosPer as
disruptivos |
upt conocidas

del servicio Sectores ’ .
o e Desafios y soluciones
Congestion
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centrado en la
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\_a percepcion de inseguridad
Vigitancia wafibrie
Medios o .
de transporte Aglomeracion - Vigilancia e Infraestructura urbana
como factores relevantes tanto como
Acoso Informalidad desafio como solucion.
- Delitos, acosos, comportamiento
[ Movilidad incivico, sectores peligrosos,
reducida . R
. 4 . comportamiento negligente,
LI = estereotipos son altamente influyentes
= en la percepcién de inseguridad.
(Comportamiento)
Comportamiento Pagos
preventivo
Operacion Infraestructura
del transporte urbana
o Estereotipo
de accidentes Coogeinacion
Desconfianza o, Déficit
del MOmmmiem'dd medi:ae Conductores

negligente de transporte
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Destacan: Comportamiento negligente, estereotipos y exclusion social.

Soluciones
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Las soluciones estan enfocadas en la dimension de Sistema de Transporte, por lo que se ve posible a partir de
gestion. Vigilancia es muy débil: falta de confianza en las figuras de autoridad. p
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- Destacan: Acoso, comportamiento negligente, sectores peligrosos, delitos, aglomeracion y red de transporte.
- Las soluciones estan enfocadas fuertemente en vigilancia. Surgen Leyes y regulaciones y Medios de transporte

alternativo.




Soluciones
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- Destacan comparativamente Delitos e infraestructura urbana.
- Las soluciones estan enfocadas fuertemente en vigilancia e infraestructura urbana




Hallazgos

El temor al delito, la necesidad de vigilancia y una mejor
infraestructura urbana son factores transversales.

La inseguridad en el transporte publico es experimentada
de manera diferente en funcién del género:

* Crimen: El mayor miedo de los hombres.

* Acoso: Un problema femenino — miedo, exclusion,
conductas preventivas concretas y distintivas.

* Violencia: Un problema LGTBQ+ (miedo hacia los
hombres en general y vigilancia masculina)

Tanto desafios como soluciones son complementarios y
permiten observar el fendmeno de una manera mas
integral.

La solucidn requiere cooperacion entre agencias y una
vision sistémica del transporte publico como funcion social.

La dimension del Estado y factores como Leyes y
regulaciones; Coordinacion entre agencias; e
Infraestructura urbana son fundamentales, pero no tan
evidentes.

TRANSPORTE SEGURO




Estudio Cuantitativo
Analisis Factorial




Gran Valparaiso Network
Streets

Encuesta seguridad TP

Vifia del Mar
406,

1100 encuestas en lugares publicos (INE 2017).

Caracteristicas individuales y uso TP: género, edad,

comuna, motivo de viaje, tiempo de viaje, medio de N
transporte mas seguro, etc. N\
/ \ N 4 y 0 5 10 km
Preguntas de seguridad: 33 afirmaciones sobre /o Y &
entorno fisico, social, condiciones de viaje y otros, — :
evaluadas en una escala de 1 (muy inseguro) a 7 Género | 119" Valparaiso | '\t 1€l Concén Quilpué | , 18 | Total
Yy 4 Etario Mar Alemana
(muy seguro) — Analisis Factorial. 18229 | 38% | 43% | 05% | 18% | 13%
30a39 2,7% 3,1% 0,4% 1,4% 1,0%
Preguntas conductas preventivas: 15 preguntas Hombres | g0 o ea | 2ar——aose—— 0% | 0% L L1 47,0%
sobre sensaciones y acciones para prevenir 60ymas | 3,3% 38% | 06% | 1.8% | 16%
H H H Sub-Total| 14,3% 16,4% 2,5% 8,0% 6,0%
|nC|de.ntes de segur’|d.a_d, en una escala de 1 (nunca) 5220 [ 35% T ad% T odn T 1e% T 1a%
al 7 (siempre) — Analisis Cluster. 30a39 | 3,0% | 3.3% | 04% | 15% | 1.2%
Mujeres 40a49 2,9% 2,7% 0,4% 1,6% 1,2% 53.0%
Preguntas de evaluacion general y alternativas de 6%0 a 59 ‘21513; g;; 8‘% ; jj 13; ’
. ., . Yy mas A% 2% y % d % g %
mejora: 12 preguntas en relacién a la evaluacion Sub-Total| 16,1% | 18,8% | 24% | 8,7% | 69%
general del sistema de transporte publico. Total 305% | 352% | 50% | 16,8% | 12,9% |100,0%




Resultados encuesta

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

22%

1a2dias

Con qué frecuencia usa TP

3 a5dias

u Mujer

m Hombre

6 a 7 dias

9%

“

No usa

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

No usa TP

8%

m Disp. Auto
= Seguridad
Comodidad
m Distancia
Qué otro modo tiene disponible
64%
57%
23%
19%
13% 1%
7%
3% 9
1 28 2 oo
No tengo Automovil Autousado Bicicleta Moto Scooter

por otro )
B Mujer W Hombre 18




Resultados encuesta

Modo de TP que usa con mas frecuencia por

Modo de TP que usa con mas frecuencia comuna
80,0% 100%
0, 0,
. 71,2% 71,2% 90% 89%
,0%
80%
0 69%
60,0% 70%
50,0% 60%
0,

40,0% 20%

40%
30,0% 30% 29%

° 24%
18,3%
20,0% 14,0% 20% 119 15%
(]
10,0% 7%, 3% 10% B 9
0% o o II II . 63% 3% 19
D0e%  L4%a%  02%,2% 0% - Bl -Se = -
0,0% - - Bus Metro Taxi App Trolebls  Ascensor
Bus Metro Taxi colectivo App Trolebus Ascensor colectivo  transporte

transporte
M Valparaiso ®VifiadelMar ™ Concén M Quilpué mVilla Alemana

B Mujer ®Hombre




Resultados encuesta

Propdsito del viaje Tiempo de viaje
100% 100%

90% 90%
(o]

80% 80%
(o]

70% 70%

60% 60%

50% 50%

40% 40%

30%

20%
10%
0,
0% ﬁ — —

<20min. 20a40min. 40a 60 min. 60a 80 min. 80a 100 min. >100 min.

30%

20%

10%

0%
Trabajo Estudios Otros

B Mujer W Hombre B Mujer = Hombre




Resultados encuesta

Evaluacion Transporte Publico
7,0

6,0

Bus Metro General TP

H Mujer ® Hombre




Analisis Factorial

e A partir de las respuestas a los 33 items de seguridad.
» 8 factores explican el 60% de la varianza.

* Se obtiene KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) de 0,854, lo que indica correlaciones altas, y la
prueba de Bartlett arrojé un valor de significancia inferior a 0,01.

Vigilancia e infraestructura (32%)

Promedio: 5,9

Comportamiento incivico (23%) infﬁrcr::\;llgi(zig%) Aglomeraciones (9%)

Promedio: 1,6 Promedio: 2,6

Promedio: 3,1

Condiciones del viaje Comportamiento Espacios solitarios Viajar acompafiado
(8%) violento (7%) (6%) (5%)

Promedio: 4,1 Promedio: 1,3 Promedio: 4,6 Promedio: 5,9




Evaluaciéon general de cada factor

Vigilancia e infraestructura

La presencia de fiscalizadores.

La presencia de camaras de seguridad.

Que las luces estén encendidas de noche
en el bus.

Que la estacion o paradero esté
iluminado.

La presencia de sefialética como numeros
de emergencia o informacidn del sistema,
recorridos, en bus/metro.

La presencia policial en las cercanias al
bus/metro.

La presencia de alarmas o botones de
emergencia dentro del bus/metro.

Mujer

5,3
5,7

6,2

6,5

5,7

6,1

5,9

Promedio

Hombre

4,9
5,4

6,0

6,3

5,5

5,9

5,8

Mujer
Hombre

Mujer
Hombre

Mujer
Hombre

Mujer
Hombre

Mujer
Hombre

Mujer
Hombre

Mujer
Hombre

1.Presencia de fiscalizadores

15% O 10% %  75%
19% 1% | 70%
2 Presencia de camaras de seguridad
12% 5 7% 00 81%
14% 9% I 77%
3.Luces estén encendidas de noche en el bus
5% | 5% P 90%
6% I 5% . 89%
4 Estacién o paradero iluminado
4% 2% I 94%
5% [ 4% I 92%
5la presencig de sefialética
12% L 9% ] 79%
10% I 1% | 78%
6.La presencia policial
6% [ 4% Ik 90%
8% " 5% | 87%
7.La presencia de alarmas o botones de emergencia
7% [ 6% ] 87%
10% I 5% | 86%
100 50 0 50 100
Percentage
Response N 3 s M7

2 4 6




Evaluaciéon general de cada factor
(

1.Cuando hay gente burlandose

0 Mujer  93% 4% 3%

Hombre | 90% 7% 3%
. 7 e 2.Que una persona esté grabando ocultamente
Comportamiento Incivico Mujer | 97% | 3% 1%
(] 0 (1]
Mujer Hombre -
- Hombre ' 94% 5% 1%
Cuando en la micro o metro hay gente 16 19 i

= 3.Que una persona esté mirando inescrupulosamente
urianaose y mo estando a otros. * X
Que una persona esté grabando 13 16 Mujer | 99% 1% 0%
ocultamente a otra. ! ’ Hombre | 94% 5% 1%
Que una persona este mirando 1.2 16 4 Ver comportamiento incivico
. ’ ’ 1
mescrupulosamente a otra. Mujer | 92% . 5%| 39,

Ver comportamiento incivico en la micro

1,7 1,8 Hombre | 91% 6%| 3%
IOk 100 50 0 50 100
Percentage
Response 3 sl 7




Evaluaciéon general de cada factor
‘ 1.Presencia de comercio informal

0 .
-~ Mujer  64% | 19% | 18%

0 Hombre 58% X 20% | 22%

2 Presencia de artistas callejeros

. . Promedio Mujer . 49% 21I% 29%
Actividades Informales Mui — : .
ujer ombre Hombre | 44% 28% l 28%
Que se observe comercio informal dentro de la :
. 2,8 3,1 3.Presencia de sapos
micro o metro. _ :

La presencia de artistas callejeros dentro de la Mujer = 52% L 24% I 23%
micro o metro como por ejemplo cantantes, 3,4 3,5 Hombre | 44% * 31% l 26%

bailes, obras de teatro.

. " " 4 Presencia de graffitis
La presencia de "Sapos" en el paradero. 3,1 3,3 — I

) o 0 9
La presencia de graffitis en la micro/metro o 26 26 Muer | 68% . 17,/" 15%
estacion o paradero. ! ! Hombre | 70% 18% I 12%

100 50 0 50 100
Percentage
3 5 7
Response 4 6 O

N
(9




Evaluaciéon general de cada factor
(

§ 6 *
~ 1.Aglomeraciones en paraderos/estaciones

Mujer = 66% 17% 1 17%
Hombre | 58% 16% 1 25%

2.Que el metro vaya lieno
romedio - i
. Mujer - 80% 1% | 8%
Aglomeraciones Mujer | Hombre  Hombre 76% I 1% 11 13%
Observar aglomeraciones o grandes filas en el _ 3.Que el bus vaya lleno
e 2,9 31 Muer| 80% I 12% | 8%
77% 13% 10%

Hombre
Que el metro vaya lleno. 2 1 2,2

Que el bus vaya lleno. 2,4

4 _Caminata hacia paradero/estacion

Mujer | 47% 15% n 38%
Hombre | 35% l 16% m 49%
Condiciones del Vla]e Muier Hombre 5. Espera en paradero/estacion
) Mujer | 36% N 19% [ | 45%
Caminata hacia o desde el paradero o estacion. 4,1 Hombre | 32% O 21% | 47%
_-_ €1 Vele (Gontto do BusmE)
Las condiciones en que espera. 4,1 4,2 Muer | 35% 18% = 47%

Durante el viaje dentro del modo. 4,1 4,4 Hombre | 24% N 23% | 52%

100 50 0 50 100
Percentage
3 5 7
Response 4 6 [




Evaluaciéon general de cada factor
‘ 1_Presencia de pandillas

§ 6§ Mujer ~ 96% | 2% 2%
-~ Hombre = 95% | 3%] 2%

2. Observar comportamiento violento
Mujer  98% | 1% 1%

Hombre |_87% | 1% 2%
Comportamlento VIO|entO a 3.Que el metro vaya vacio
Mujer Hombre wuer | 29% O 16% — 55
» " ujer (]
La presencia de grupos de pandillas en el bus o 13 14 Hombre | 16% * H 13% I 71%
metro. ’ ’ 4.Que el bus va i
I ya vacio
Observar comportamiento violento dentro del 12 13 Mujer  46% k 19% e 35%
bus/ metro. ’ , Hombre | 27% B 22% | 51%

5.0bservar mismas personas en recorrido

Muer | 12% Io13% I 75%
. lit Hombre  10% D 15% I 75%
SpaCIOS soli arlos Mujer Hombre 6.Viajaraclompaﬁado
Que el metro vaya vacio. 41 Mujer 4% 13% . 93%
3,7 ; Hombre 5% 4% I 91%
100 50 0 50 100
3,7 4,5 Percentage
o 3 5 [ 7
Response P 4 6

iajar acompafiado Mujer | Hombre

Si en mi recorrido habitual observo a las cq
I ’

mismas personas con las que VIaJO S|empre

6,2 5,9




Estudio Cuantitativo
Analisis Cluster




Analisis Cluster

Cluster plot
> Analisis cluster K-means. ‘ — /; ' -
» A partir de 15 preguntas de =i
. 5 o> 808973
conductas preventivas: e o3 riodk1
o
T cluster
e Cluster 1: 29% 2 E:
£
o E3

e Cluster 2: 29%
e Cluster 3: 42%

50 25 00 25 50
Dim1 (24.2%)




Analisis Cluster

Distribucion genero

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 26%

21%
20%
0%

79%

Cluster 1

Cluster 1: Mujeres <45 afios

74%

Cluster 2

B Mujer ® Hombre

100%
90%
80%
70%
60%
50%

55%

45% 40%

30%
20%
10%

0%

Cluster 3

Cluster 2: Hombres <45 afios

Distribuciéon edad

T 7%
12% 11%
17% 14%
26% 24% 13%
22% 22% 10%
8%
Cluster 1 Cluester 2 Cluster 3
<25 [25,34] m[35,44] [45,54] [55,64] m>64

Cluster 3: My H >45 aios



Cc1

C2

C3

Cc1

Cc2

C3

Cc1

Cc2

C3

Analisis Cluster: 15 preguntas conductas preventivas

1.Cambio mi vestimenta para evitar situaciones

1.Sensacion de temor en TP

incomodas
I

20% I 21% - 59% c1 20% . 7% _ 73%
w [N ol v | o o [N =]
I |
2.Viajo a la defensiva en TP 2_.Evito llevar objetos de valor
L '
44% . 20% - 36% c2 63% - 13% - 24%
| |
3.Sensacion dle relajo en TP 3.Utilizo elementos de defensa personal
e [ we | | o [ <N
100 50 (IJ 50 100 100 50 (I) 50 100
Percentage Percentage

Cluster 1: Mujeres <45 afios

Cluster 2: Hombres <45 afios

Cluster 3: My H >45 aios

Response

|

2

~NOoO AW




C1
Cc2
C3

C1
Cc2
C3

Cc1
Cc2
C3

C1
C2
C3

Analisis Cluster: 15 preguntas conductas preventivas

1.Utilizo alguna app de seguridad

62% D s . 34%
s [ 1o} 3%
os% [ % 4%
2.Utilizo apps para informarme sobre hechos
delictuales
38% L BECAE 55%
e T e 13%
74% o 21%
3.Envio ubicacién en tiempo real
21% e [ 70%
e I %l 6%
so% [ sl 9%
4. Utilizo el celular o los audifonos para
parecer ocupada/o
70% S e 21%
sew [ el 10%

100 50 0 50
Percentage

Cluster 1: Mujeres <45 afios

100

C1
Cc2
C3

C1
C2
C3

C1
c2
C3

C1
Cc2
C3

Cc1
c2
C3

1.Evitar rutas y lugares peligrosos

3% w6 L I o5

49% I 15% | 36%
2% 2% [ I 6%

2_Evitar recorridos nocturnos

10% e NS se%

52% [ 1% 37%
4% s [ I 94%

3.Elegir recorrido mas corto pero peligroso

g7% [ el 7%

o1% [ sl 4%

e3% [ swl 4%

4. Elegir recorrido mas largo pero seguro

20% 0 8% [ aw 72%

68% I 13% W 19%

23% 9% 68%

5.Evito TP por seguridad

46% I 1% . 42%

8% L 8% | 8%

45% [ 9% [N 46%

100 50 0 50 100
Percentage

Cluster 2: Hombres <45 afios

Cluster 3: My H >45 aios

Response

i

2
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LI Mujeres < 45 anos

* Experimentan una mayor sensacion de temor en el transporte publico y con mayor frecuencia
estan a la defensiva.

* Cambian su manera de vestir, evitan llevar objetos de valor y usan elementos de defensa
personal.

* Usan estrategias tecnoldgicas (uso de aplicaciones madviles, compartiendo su ubicacién en tiempo
real a familiares y/o amigos). También emplean tacticas de caracter disuasivas, como es la

utilizacion de dispositivos moviles y audifonos con tal de parecer ocupadas.

* Evitan ciertas rutas y recorridos nocturnos. Estan dispuestas a tomar un recorrido mas largo por
mayor seguridad.

* Sipueden, evitan usar el TP.




Tg", Hombres < 45 ainos

* Si bien su sensacién no es de relajo, con menor frecuencia tienen sensacion de temor o estan a la
defensiva en el TP.

* No cambian su modo de vestir y con menor frecuencia evitan llevar objetos de valor.

* En general no se preocupan de utilizar apps de seguridad o elementos de defensa personal como
el Cldster 1.

* Con menor frecuencia evitan recorridos peligrosos o nocturnos.

* Sigue usando el transporte publico pese a la seguridad.




0 ™ . . .
4 - O Hombres y Mujeres > 45 afios

* Aligual que el cluster 1, con mayor frecuencia tienen una sensacién de temor y estan a la
defensiva en el transporte publico.

* Si bien no cambian su vestimenta ni utilizan elementos de defensa personal, evitan llevar objetos
de valor.

* No utilizan aplicaciones para informarse de hechos delictuales ni aparentan estar ocupadas/os.

* Aligual que el cluster 1, evitan recorridos peligrosos y recorridos nocturnos, incluso eligen
recorridos mas largos pero seguros.

* Si pueden, evitan usar el transporte publico para sentirse mas seguras/os.




JdiO Cuantitativo
aciones Estructurales




Modelo de Ecuaciones Estructurales PLS-SEM

* 550 encuestas en transporte publico
(Metro y Bus). Distribuidas segun Censo.

* Informacion relacionada a los viajes en
transporte publico: medio de transporte
publico, frecuencia de uso; propdsito,
entre otros.

* Preguntas en escala de 7 puntos tipo Likert
gue iban desde “totalmente en
desacuerdo” (1) hasta “totalmente de
acuerdo” (7) para calificar determinadas
afirmaciones respecto a la seguridad e
imagen de TP.




Constructos del modelo PLS-SEM
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Modelo de Ecuaciones Estructurales Propuesto
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Resultado Modelo de Ecuaciones Estructurales: Buses
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Resultado Modelo de Ecuaciones Estructurales: Metro

| 1BD1 | | 1BD2 | | 1BD3 |
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Resultados

*Para ambos modos de transporte, la inseguridad basada en acoso es lo que mas influye en la imagen corporativa®.

La inseguridad basada en el acoso es lo que mas influye en la inseguridad general percibida.

m La inseguridad basada en delitos tiene un mayor peso en la inseguridad general percibida y en
imagen para quienes fueron victimas de delito.

La inseguridad basada en delitos es mas influyente en la inseguridad general percibida.

Los entornos hacinados tienen una mayor influencia en inseguridad basada en acoso para
guienes fueron victima de delitos.




Resultados

o

Los entornos aislados tienen una
mayor influencia en la inseguridad
basada en delitos y acoso.

Los entornos hacinados tienen mayor
influencia en la percepcion de acoso.

La inseguridad basada en acoso afecta en
mayor magnitud la inseguridad general
percibida.
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Conclusiones y propuestas
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Propuestas del Estudio

* Priorizar los componentes que contribuyen a la percepcion de acoso y delincuencia mientras
caminamos, en areas de espera, en buses y metro, enfatizando los siguientes aspectos:

a) Mejorar la vigilancia involucrando al personal de transporte, las fuerzas del orden y el uso de
herramientas tecnoldgicas de vigilancia como circuito cerrado de televisién (CCTV) en paraderos,
buses y metro.

b) Mejorar infraestructura de paraderos y estaciones (calidad, iluminacién, informacion, vegetacion).

c) Implementar estrategias de prevencion del delito a través del disefio ambiental (Crime Prevention
Through Environmental Design - CPTED), que incluye medidas como mejorar la visibilidad, la
iluminacion, las alarmas, los teléfonos accesibles y garantizar el mantenimiento de las
instalaciones de transporte.

d) Proporcionar canales alternativos para denunciar el acoso, como mensajes de texto y aplicaciones
moviles que faciliten el seguimiento de pasajeros, documentar experiencias y crear mapas de
areas problematicas.




Propuestas del Estudio

e) Continuar con campafias publicas de comportamiento civico en el sistema de transporte,

incorporando temas como dejar sentarse a las personas mayores, prevencion del acoso, canales
de denuncia, asi como promover la vigilancia social.

f)  Relevancia de la regularidad de los recorridos y la interaccion con conocidos.

[ J
K- v
<l $ &
Regularidad impide largos Aumenta probabilidad de —— Seincrementan la percepcion
tiempos de espera encontrarse con conocidos de seguridad

g) Formalidad laboral para conductores (los conductores mas jovenes parecen estar mejor
capacitados).




Conclusiones

* ElSistema de TP de Santiago es visto como benchmark.

* El comportamiento preventivo es diferente entre hombres y mujeres (Teorema de Thomas: “Si una
persona percibe una situacion como real, es real en sus consecuencias sociales”).

* Esfundamental seguir levantando datos precisos y enfocados en grupos distintivos, con el fin de
enfocar las soluciones desde las necesidades de personas concretas.

e Promover el TP como una herramienta de inclusién social
* Espacio de trabajo para desempleados.
* Espacio democratico, donde todas/os podemos estar.

* Oportunidad para que las mujeres ocupen con confianza el espacio publico — dejen el espacio
domeéstico —y se incorporen plenamente en todos los procesos de toma de decisiones.
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