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NOMBRE DEL TALLER:	MANEJO DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES Y PROCESOS DE NEGOCIACIÓN


1. Propósitos del taller

El propósito del taller es realizar un visualización general del origen de las controversias contractuales en el ámbito de los proyectos, con énfasis en aquellos asociados al rubro de la construcción, reconociendo los eventos de mayor frecuencia,  proponiendo medidas de mitigación frente a su ocurrencia en etapas tempranas del proyecto y recomendando procedimientos de acción a los lideres de proyecto para encauzar exitosamente y bajo los límites contractuales, dichas reclamaciones. Además, se analizarán técnicas de negociación bajo metodologías actuales, que permitan desarrollar estrategias para proponer opciones de acuerdo y cierre exitoso del conflicto.

2. Participantes

El taller está dirigido a profesionales que gestionen o tengan responsabilidad de administrar proyectos o alguna etapa de ellos, deseablemente dentro del rubro de la construcción, sin limitante de años de experiencia, cargo y/o profesión especifica. 

3. Objetivos del taller

Objetivo general

Entregar una visión general de la naturaleza de las controversias contractuales en el ámbito de los proyectos de construcción e introducir a los participantes en los proceso de negociación estratégica tendientes a orientar con éxito la resolución del conflicto. 

Objetivos específicos

· Estudiar el origen de los reclamos más frecuentes en proyectos de construcción
· Analizar las herramientas contractuales más utilizadas y su correcto manejo para prevenir y/o mitigar el efecto de las reclamaciones en caso de ocurrir.
· Recomendar nomas de acción para encauzar contractualmente cualquier reclamo.
· Analizar las principales claves para desarrollar procesos de negociación exitosos frente al surgimiento de conflictos

4. Contenidos del taller

El taller se desarrollará en 9 horas cronológicas divididas en 4 sesiones de 2,15 hrs cada uno, bajo modalidad presencial


4.1 Contenidos
Introducción: 
· ¿Qué se entiende por reclamo y qué es un conflicto?
· Etapas de un proyecto y tipos de contratos.
· Documentos que conforman un Contrato
· Los diseños de proyecto y sus modificaciones

4.2 Contenidos
· Tipo y origen de conflictos
· Técnicas de resolución de conflictos - generalidades

4.3 Contenidos
· Principales factores que originan reclamos
· Cláusulas de un Contrato que regulan/encauzan la formalización de reclamos
· Propuestas para prevenir y/o mitigar efecto de los reclamos

4.4 Contenidos 
· Manejo de reclamos en Obras de Construcción
· Organización del Contratista y el Mandante

4.5 Contenidos 
· Introducción a la Negociación
· Claves para establecer una estrategia de negociación exitosa

4.6 Contenidos 
· Generando opciones de acuerdo
· Gestión de variables (tiempo, recursos, psicología del proceso)
· Cierre del acuerdo – cómo medir el éxito del mismo


5. Metodología

Las sesiones se desarrollarán bajo la modalidad presencial en la Facultad de Ingeniería y Ciencias UDP, bajo esquema de presentaciones en power point con apoyo de ejemplos y/o casos reales que vayan dando dinamismo al entendimiento de los temas. En el caso de ser clases presenciales, se presentarán casos para ser analizados en grupos durante el tiempo de la sesión.


6. Requerimientos

No hay requerimientos tecnológicos.


7. Relator

Raúl Pérez Vera. Ingeniero Civil en OO.CC Universidad de Chile y Magister en Administración de la Construcción, PUC., con 25 años de experiencia en administración de proyectos. Actualmente trabajando como Administrador de Contrato para Metro S.A, en el Proyecto de Construcción de la Línea 7, y con participación en proyectos de gran envergadura a nivel nacional, entre los que destacan, La Central Hidroeléctrica Ralco, el proyecto hidroeléctrico Energía Austral e HidroAysen, la construcción de la Línea 3 de Metro de Santiago, y los proyectos de reconstrucción de estaciones siniestradas post estallido social de octubre 2019. Actualmente además participa como profesor de curso electivo “Manejo de Riesgos y apoyo a la toma de decisiones en proyectos de construcción” de malla curricular de la carrera de Ingeniería Civil de la UDP.
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