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NOMBRE DEL TALLER: Metodología CRISP-DM para proyectos de datos


1. Propósitos del taller

Este taller tiene como propósito interiorizar al estudiante en el estudio teórico y práctico de una metodología para realizar proyectos de datos para optimizar la toma de decisiones, explicando las etapas relevantes a la hora de diseñar el proyecto y abordando diversas herramientas del área de análisis y predicción de datos.
Actualmente las industrias cada vez más están solicitando profesionales con estas competencias, cuyas aplicaciones abarcan diferentes áreas dentro de la ingeniería como Operaciones, Marketing, Finanzas, etc. Donde se busca crear valor a partir de los datos con los que se cuenta.
Los estudiantes aprenderán de manera teórica y práctica a diseñar, gestionar y ejecutar un proyecto de datos de principio a fin, desarrollando cada uno de los pasos de esta metodología con el fin de mejorar el rendimiento con prácticas que impulsen su resultado.

2. Participantes

Este taller va dirigido a profesionales del área de ingeniería, o carreras como Psicología, Sociología, etc. que se desarrollen laboralmente con tratamiento de datos, o, personas que deseen aprender a extraer información de los datos para agregar valor a la toma de decisiones y ser impulsores de la filosofía “data-driven”.

3. Objetivos del taller

Objetivo general

Este taller tiene como propósito entregar conocimientos y herramientas necesarias para que los alumnos puedan desarrollar de manera autónoma un proyecto de Data Mining dentro de una empresa u organización

Objetivos específicos

· Entender la relevancia para desarrollar Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) dentro de una empresa u organización.
· Entender los principales objetivos y métodos de Data Mining.
· Aprender cómo gestionar un proyecto de Data Mining.
· Obtener los conocimientos técnicos de programación para desarrollar un proyecto de Data Mining.


4. Contenidos del taller


Este taller tendrá 6 sesiones de 1 hora y media cada una, cuyos contenidos son los siguientes:

4.1 Introducción a la metodología CRISP-DM y etapas de comprender el negocio y los datos.

En esta sesión se hará una introducción sobre en qué consiste la metodología CRISP-DM y como usarla para abordar un proyecto de datos.
También enfocaremos la sesión en la importancia de conocer el negocio donde se aplicará el proyecto y como comprender los datos existentes a usar.
Finalmente haremos una introducción al lenguaje de programación R donde se desarrollarán operaciones y funciones para aprender a ocupar el software, como también la lectura, escritura y análisis de tablas de datos para su posterior procesamiento. 

4.2 Comprensión de los datos

En esta sesión revisaremos como realizar una exploración de los datos que nos permita tanto evaluar su estructura y calidad, como también detectar patrones en nuestros datos que nos oriente a su futuro procesamiento.
Finalmente se llevará a la práctica con unos ejemplos a desarrollar en R, donde aprenderán a visualizar y comprender los datos.

4.3 Procesamiento de datos

En esta sesión aprenderemos a seleccionar, limpiar, integrar y transformar datos para poder obtener mayor información al momento de modelarlos.
Finalmente se llevará a la práctica con unos ejemplos a desarrollar en R, donde aprenderán a aplicar los conocimientos otorgados.

4.4 Entrenamiento, testeo y métricas

En esta sesión revisaremos como se debe segmentar la base de datos en conjuntos de entrenamiento y testeo antes de aplicar modelos de Machine Learning que nos permita mejorar su rendimiento y también como se deben evaluar estos modelo.
Además se enseñará la importancia de balancear los datos.
Finalmente se llevará a la práctica con unos ejemplos a desarrollar en R, donde aprenderá a preparar estas bases de datos y como calcular las métricas mencionadas.

4.5 Modelamiento

En esta sesión revisaremos modelos de aprendizaje supervisado y no supervisado, donde el alumno aprenderá a elegir cual de los modelos vistos aplica dependiendo del caso de uso a abordar.
Finalmente se llevará a la práctica con unos ejemplos a desarrollar en R, donde aprenderán a aplicar estos modelos de Machine Learning e interpretar sus resultados.


4.6 Despliegue

En esta última sesión se mostrará la importancia del despliegue del proyecto, comprendiendo la importancia de un Gobierno de Datos correcto y de buenas prácticas a la hora de pasar un modelo de datos a fase productiva.
Además, se enseñará la importancia de una presentación efectiva para el cierre de un proyecto y algunos tips que permitan mejorar la presentación.


5. Metodología


Este taller constará de 6 sesiones de 90 minutos de duración, las cuales se dividirán en dos partes:
· Una primera parte expositiva, donde se explicarán las etapas de la metodología CRISP-DM para el desarrollo de un proyecto de datos, con el fin de que el alumno pueda extraer información de los datos y generar valor a partir de ellos.
· Una segunda parte práctica, donde se explicará cómo implementar los tópicos aprendidos en el lenguaje de programación R.
Además el alumno contará con el material de respaldo para que pueda seguir practicando lo aprendido.

6. Requerimientos

En este taller se usará un el lenguaje de programación R y su IDE Rstudio, los cuales se pueden descargar gratuitamente del siguiente link: https://rstudio.com/products/rstudio/download/#download


7. Relator

El Relator de este taller será Pablo Lemus, Docente Part-Time de la Facultad de Ingeniería de la Universidad Diego Portales.
Pablo es Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile, con un Magíster en Gestión de Operaciones de la misma escuela, y actualmente es estudiante de Doctorado en Sistemas de Ingeniería de la misma casa de estudios.
Pablo cuenta con experiencia en instituciones públicas y privadas, desarrollando proyectos de diferentes temáticas de optimización y toma de decisiones impulsadas por datos. Y actualmente se desarrolla como Especialista Data Scientist y también como PhD Student Researcher del Centro de Investigación en Inteligencia de Negocios (CEINE) de la Universidad de Chile.
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